PREDMLUVA

Zivot v demokratické spole¢nosti, informacéni exploze a rozvoj védeckého
pozndani klade nové pozadavky na kazdého jednotlivce. Denné je nutné
se vyrovnavat s mnozstvim informaci, kterymi nas zahrnuji hromadné
sdélovaci prostiedky, odborna literatura, kolegové i pratelé atd.

Nové informace nelze vzdy davérivé a ,slepé” prebirat, mnohé jsou
manipulacné zabarvené, a proto je vhodné je zkoumat z vice thld po-
hledu, vytvaftet si isudky o jejich obsahu a vérohodnosti, posuzovat je
jak v §ir§im kontextu, tak i z hlediska vyznamu pro néds osobné. Kritické
myslent jako specificka lidska ¢innost je spojeno s vyvojem lidské spo-
le¢nosti.

Ze struc¢ného nastinu historie kritického mysleni, uvedeného v prvni
¢asti publikace, vénujeme pozornost dvéma osobnostem - Sékratovi
a Kantovi, jejichz dilo nabizi skvélé vychodisko pro didaktickou praci, za-
méfenou pravé na fenomén soudného uvazovani. S6kratovska metoda -
hled4dni nezpochybnitelného a logicky odtivodnéného zavéru - a Kantav
systém cognitio ex principiis poskytuji na kratkych prikladech moznosti,
jak zapojit produkty ducha, vzniknuvsi kritickym uvazovanim, do praxe
a bézného zivota a snahy o mysleni za sebe sama, o mys§leni nezalozené
jen na slepém ptejimani myslenek ucitele ¢i druhé osoby.

Druha ¢ast publikace, logicky navazujici na prvni, je pak vénovana
kritickému mysleni a kognitivnim zkreslenim. Pravé kritické mysleni
je podle zpravy Future of Jobs druhou z nejpotfebnéjsich dovednosti
pro 21. stoleti. Ale podle Centra digitdIni transformace to je zaroven jedna
z Sesti dovednosti, kterd ve vyuce na vSech stupnich §kol nejvice chybi.
Dovednost kriticky pfemyslet je diilezita zejména proto, Ze svét se stava
rychlejsim a komplikovanéj§im. V takovém prostiedi uz nase intuice
nestac¢i a pro lepsi rozhodnuti je potfeba znat klamy, kterym podléha



naSe vniman{ a mysleni, a védét, jak sikovné pouzivat rozum. Navic na-
§im problémem dnes nen{ ani tolik to, Ze bychom méli mélo informaci,
ale spiSe to, Ze s nimi neumime pracovat. Proto se tato ¢ast publikace
zameéruje na to, jak kritické mysleni rozvijet u sebe a ostatnich, jak roz-
pozndavat klamy ve vnimani a v isudku, a predstavuje Siroké spektrum
kognitivnich zkresleni, které ndm v fadé pripad@ brani metody kritic-
kého mysleni Gi¢inné pouzivat.

Zavérem je pak prezentovano Dvandctero figur zdpasu perem Cili P¥irucka
psané polemiky od Karla Capka - velmi zajimavé pojednani o vedeni dis-
kuze, o moznostech, jak diskuzi zavést nespravnym smérem a jak vyuzi-
vat ,zkresleni” ve sviij prospéch. Postiehy staré vice nez 80 let neztratily
nic na své aktudlnosti ani dnes...

Dvr. Vdclav Liska



Stadni efekt

Piipad seattleské epidemie poskozenych celnich skel je dnes jiz uceb-
nicovym prikladem stadniho efektu. Vyzkumy opakované ukazuji, zZe
pravdépodobnost, Ze subjekt prijme néjakou myslenku, se zvysuje s po-
ctem 1idi, ktet{ji jiz za svou ptijali (kazdy, kdo byl nékdy v zZivoté donucen
absolvovat néjaké pracovni porady, tento zavér pravdépodobné s radosti
potvrdi).

Kazdy milovnik potadt o pfirodé nepochybné mnohokrat vidél, jak
vypada splasené stado divokych zvitat, jako jsou pakoné, antilopy nebo
zebry; to chaotické viteni, kdyz stddo popadne panika a rozleti se do
vSech smérti. Splaseni jsou naprosto nepldnovan4, ale jsou schopna
béhem momentu zachvatit tisicihlava stdda a ovlivni kazdého jednot-
livého jedince v ném, a neziidka vedou az k uslapani nékterych ¢lent
stdda. Tento jev ma samoziejmeé i pozitivni vliv, zejména kdyz se diky
nému podarfi vétsiné (nékdy dokonce vSem) zvifatim ve stddu uniknout
utocicimu predatorovi, coz v dlisledku zarucuje preziti stadda jako celku.

Tyto neplanované incidenty jsou nazyvany stddnim chovanim a tento
termin lze aplikovat i na celou fadu projevi lidského jednani. Ackoliv
lidé sami o sobé uvazuji jako o jedincich, skupiny lidi mohou casto jednat
ve shodé, zejména v situacich, kdy je tfeba rychlé reakce. A stejné jako
u splaseného stdda takové chovdni mtZe mit negativni i pozitivn{ efekt.

Termin ,stadni chovani” pouZil ve vztahu k lidskému jednani poprvé
Wilfred Trotter ve své knize Instincts of the Herd in Peace and War z roku 1914.
Neslo o zcela pavodni koncept; naptiklad i Sigmund Freud se rozsdhle
zabyval psychologii davu a jednou z hlavnich mys$lenek Carla Junga bylo,
ze tato psychologie je vysledkem kolektivniho podvédomi.

Ekonomie je plnd piiklad® tohoto typu chovadni. Bankovni paniky,
burzovni krachy, vyvoj cen nemovitosti nebo chovani nakupujicich pri
vyprodejovych akcich v obchodnich domech mohou slouzit jako typické
piiklady. Stejné tak i Slapanice pfed zahdjenim rockovych koncertt s vol-
nym vybérem sedadel, kdy se najednou velké davy lidi vchnou k mistm
nejbliZe pédia. VSechny tyto udalosti mivaji tendenci ke §patnym dtisled-
kiim a nékdy az ke ztrdtdm na lidskych Zivotech.

Jednim z ¢asto zminovanych detaild stddniho chovani je to, Ze stddo
nema vzdy primarné zdjem o ochranu skupiny, kterd ho tvo#i. Primarni
motivaci takového jednan{ je zdjem o sebe sama. Zvitata ve stddu napa-
deném predatorem se snazi dostat do stifedu stdda, aby byla co nejméné
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zranitelnd, stejné jako maji lidé na mysli pouze vlastni zdjem, kdyz se
jeden pres druhého snaZi prodrat na misto u pédia nebo kdyz se snazi
prodat akcie bankrotujici firmy.

Stadni chovani je oznacovano i celou fadou jinych pojmi, jako ,da-
vova psychéza” nebo ,davova hysterie”. Nékdy staci, aby se na malém
prostoru nakupila velka skupina lidi, a mtize zcela nahle vypuknout
panika, kterou provazi tlacenice, hromadné vytrznosti, nasili a nékdy
i obéti na zivotech.

Samotnda podstata tohoto chovani je prfitom celkem nevinn4g; lidé
prosté pudoveé hledaji u ostatnich voditka k tomu, jak maji sami jednat.
Kdyz si naptiklad maji vybrat mezi dvéma podobnymi, témét prazdnymi
obchody, v drtivé vétsiné pripadt si vyberou ten, ve kterém jiz néjaci lidé
jsou; ukazuji tak svou touhu byt ¢leny néjakého stada.

Jinym projevem stadniho efektu je konformita. Jedn4 se o tendence
podfizovat se ndzorim druhych. Jde o tak silné nutkani, Ze jeho vlivem
mohou nékdy lidé délat opravdu neuvéritelné véci, jak dokazuje nasle-
dujici experiment, ktery provedl Solomon Asch.

Polozte tcastnikovi experimentu a nékolika dalsim faleSnym tcast-
nikdm (ktefi ve skutecnosti spolupracuji s tim, kdo experiment provadi),
ktera z Car B, C, D a E m4 stejnou délku jako A. Pokud se vSichni fale$ni
Ucastnici shodnou na tom, Ze D ma stejnou délku jako A, bude skute¢ny
Ucastnik experimentu s touto objektivné Spatnou odpovédi souhlasit
v Sokujicich tfech ¢tvrtindch pripadd.

,Skutecnost, Ze jsme zjistili, Ze sklony ke konformité jsou v nasi
spolecnosti tak silné, Ze i pomérné inteligentni a odhodlani mladi lidé
jsou ochotni bilou barvu oznacovat za ¢ernou, je rozhodné divodem ke
znepokojeni,” napsal Asch. ,Tato skute¢nost zpochybniuje formy naseho
vzdélavani a také hodnoty, kterymi se nase chovani tidi.”
kud je do takové skupiny pridan jedinec s odliSnym ndzorem (disident) -
jedna osoba, ktera poda spravnou odpovéd nebo i odpovéd §patnou,
ale odlisnou od nespravné odpovédi zbytku skupiny, mira konformity
razantné poklesne z onéch 75 procent k 5 az 10 procentiim. Pokud ale
tento disident nasledné obratil a pridal se ke skupiné, mira konformity
se opét zvedla na ptivodni hodnoty. Byt prvnim disidentem je cenna
(a ndkladn4!) sluzba kolektivu, ale musite vydrzet.

V rdmci jednotlivych experimentti i v jejich vzdjemnych srovnanich
se rovnéz opakované ukazovalo, Ze skupiny sloZené ze samych Zen
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(tedy testovany subjekt byl Zena a stejné tak i v§ichni falesni icastnici)
vykazuji vyrazné vyssi tendenci ke konformité nez skupiny sloZené
ze samych muzl. Asi polovina Zen byla ve vice neZ poloviné pripadi
ochotna pfidat se ke zbytku skupiny, zatimco u muzi to byla pouze
jedna tfetina z nich.

lluze shlukovani

Iluze shlukovani je v podstaté podvédomy sklon domnivat se, Ze naho-
dilé udalosti, které se vyskytuji ve shlucich (clusterech), ve skute¢nosti
nahodilé nejsou. Tato iluze predstavuje urcitou formu selektivniho
vnimani zaloZeného na néjaké nespravné premise tykajici se statistiky
a pravdépodobnosti. Vétsina lidi povazuje za neobvyklé a necekané, kdyz
ptiopakovaném hodu minci vyjde ¢tytfikrat za sebou hlava. Matematicky
vzato v8ak napf. v fadé 20 hodt minci je Sance, Ze padnou ¢tyri hlavy
v fadé, padesatiprocentni, jak si miize kazdy s trochu pokrocilou znalosti
kombinatoriky spocitat. A ackoliv se to miize zdat prekvapivé, Sance,
ze ndhodné zvolena ¢tvrt v Kalifornii obsahuje statisticky signifikantni
cluster pripadd rakoviny, je vétsi nez 50 %%.

Naopak neocekivané, vyjimecné a krajné nepravdépodobné by bylo,
kdyby ve dvaceti po sobé jdoucich hodech minci byl kazdy jednotlivy vy-
sledek opakem predchoziho (tj. pravidelné by se stfidaly hlavy s orlem).
V jakékoli sérii hodd minci spiSe nastanou neZ nenastanou kratké série
dvou, ¢tyt nebo vice stejnych vysledk, ackoliv logicky vime, Ze cely pro-
ces je fizen ndhodné. V delsim horizontu hody nestrannou minci vzdy
vykazi 50 % hlav a 50 % orld. Ale v malém souboru hodt se dd ocekavat
rozmanité spektrum takovych cetnosti, véetné takovych, které bychom
povazovali za mimotrddné nepravdépodobné.

Stejné tak nalézt statisticky neobvyklé mnozstvi pripadd rakoviny
v ndhodné vybrané oblasti - napf. Sest- az sedmkrat vétsi nez prameér -
neni ani vzacné ani neocekavatelné. Velice zdlezi na tom, jak jsou vy-
brany hranice predmétného tzemi. Clustery rakoviny s cetnosti sedm
tisickrdt vy$si nez primeér, jako je tieba v pripadé maligniho mezoteliomu
v oblasti Karian v Turecku, tak ty jsou velmi vzacné a neocekavatelné.
Stejné tak vyskyt rakoviny §titné zlazy u détskych pacientd v oblasti

27 Gawande, A. The Cancer-Cluster Myth. The New Yorker, February 8, 1999, s. 34-37.

KRITICKE MYSLENI - DOVEDNOST (NEJEN) PRO 21. STOLET{



Cernobylu; Ze tento vyskyt je po katastrofé stokrdt vyssi nez pred ni, neni
neocekavané, ale vzacné.

Klasickou studii vénovanou iluzi shlukovani provedli Gilovich,
Vallone a Tversky, kdyZz se zamérili na fenomén ,horké ruky” mezi
basketbalisty®. Hrac¢i, fanousci a rovnéz trenéti basketbalu vSeobecné
véri, Ze hrdci maji smolné a Stastné série. Vyzkumnici se detailné za-
métili na hrace tymu Philadelphia 76ers v sezéné 1980-81 a zjistili, Ze
Uspésné a nelspésné hody se shlukovaly do cluster@ zcela ndhodné.
Rozhodli se rovnéz analyzovat volné hody (Sestky) hracd tymu Boston
Celtics, a to ve dvou po sobé jdoucich sezénach, a dosli k zavéru, ze kdyz
hrac pri prvnim hodu uspél, uspél s pravdépodobnosti 75% i ve druhém
hodu. Kdyz pti prvnim hodu neuspél, uspél pti druhém hodu také v 75%
piipadt. Jinak feceno, basketbalovi hraci série maji, ale ty jsou v ramci
béznych zdkond ndhody. Horka ruka a smolné nebo Stastné série jsou
iluzi. Kdyz je tento zavér véetné dikazt prezentovan lidem, ktefi v tento
fenomén véri, vétSinou ho odmitnou, protozZe to ze zkuSenosti prece
,védi 1épe” (viz niZze heuristika dostupnosti). A stejné tak se rakovina ob-
jevuje ve shlucich, ale vétSina téchto shlukd se objevuje v souladu se
statistickymi zdkonitostmi a nema vztah k lokdlnim environmentalnim
podminkam.

Stereotypizace

V komedii Jasona Reitmana Litdm v tom ztvarniuje George Clooney Kkri-
zového manazera, ktery zasvécuje svou mladsi kolegyni do taji své
prace. Vzhledem k tomu, Ze jeho price predstavuje 270 dni leteckého
cestovani v roce, jedna z klicovych scén filmu se odehrava v odbavovaci
hale letisté predtim, nez oba projdou bezpec¢nostni kontrolou. Clooneyho
protagonista sleduje fady cestujicich pfed bezpe¢nostnimi checkpointy
a 1ika kolegyni: ,Nikdy si nestoupejte do fady, kde jsou cestujici s détmi.
Jesté jsem nevidél, Ze by kocarek nékdo slozil za méné nez 20 minut.
Jesté horsi jsou stafi lidé. Jejich téla jsou proSpikovana kovovymi sou-
Castkami a navic se zd4, Ze viibec neocenuji dileZitost toho mala casu,
co jim na zemi zbyva. Bingo, Asiati. Malo zavazadel, cestuji efektivné
a maji slabost pro boty bez tkani¢ek. Clovék je musi milovat.” Kdyz je

% Gilovich, T. - Vallone, R. - Tversky, A. The hot hand in basketball: On the misperception
of random sequences. Cognitive psychology [online]. 1985. Ro¢. 17, ¢is. 3, s. 295-314.
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Karel Capek |
Dvandctero figur zapasu perem
Cili Prirucka psane polemiky

Tato stru¢nd prirucka neni urcena zdpasnikim,
nybrZz ¢tenafam, aby se ponékud vyznali

ve figurdch zapasu; pravim ve figurach, a nikoli
v pravidlech, nebot tiskova polemika na rozdil
od vSech jinych druhii boje, zdpasu, ptitky, klani,
Sermu, Sarvatky, zapoleni, turnaje a viibbec muz-
ného méreni sil nema zaddnych pravidel, aspon
u nds ne. Naptriklad v feckofimském zdpase neni
zvykem, aby si odptirci pri potykdni vynadali;
pii boxu neni zvykem tlouci pésti do vzduchu

a pak prohlasit, ze odptirce je knokaut; pti bo-
dakovém utoku neni zvykem, aby se vojaci obou
stran navzajem pomlouvali — to za né obstaraji
novinari v zazemi. NuZe, to vSe a mnohem vice
je zvykem v literni polemice, a bylo by tézko
nalézt néco, co by expertni polemicky zdpasnik
uznal za nedovoleny chvat, za unfair hru, za su-
rovost, podfuk nebo nerytitsky trik. Neni tudiz
mozno popsat a pojmenovat vS§echny figury
polemické exhibice; dvanact figur, jez uvedu,
jsou ty nejbéznéjsi, jaké se vyskytuji v kazdém,

i zcela nendarocném tiskovém zapoleni. Kdo chce,
at je doplni o dalsi tucet.



@ Despicere ¢ili figura pruni.

Zalezi v tom, Ze se polemizujici
musi uvést jako intelektualné

a mravné nadtadény svému
odptirci; nebo, coz je totéz, je
nutno dat najevo, Ze odptlirce

je omezenec, blbecek, skribent,
tlachal, nula, dutd nadoba, epi-
gon, taskar, nevzdélanec, onuce,
plevel, zmetek a viibec subjekt
nehodny, aby se s nim mluvilo.
Tento apriorni predpoklad dava
potom polemizujicimu onen syty,
poucny a sebejisty polemicky ton,
jenz nevyhnutelné patfi k véci.
Polemizovat s nékym, soudit
nékoho, nesouhlasit s nékym

a zachovat pfitom jisty respekt,
to nepatfi k narodnim obycejim.

® Figura druhd ¢ili Termini. Tato
figura zdlezi v tom, Ze se uziva
jistych specielné polemickych
obratti. NapiSete-li dejme tomu,
Ze po vaSem zdani pan X nema
v nécem pravdu, odpovi pan X,
ze jste se na ného ,zakerné vrhl”,
Jste-li toho nahledu, Ze néco
pohtichu neni v potradku, napise
vas odptirce, Ze nad tim ,lkate”
nebo ,ronite slzy”. Podobné se
tika ,lateti” misto protestuje,
,Kkleveti” misto poznamenava,
,spila” misto kritizuje a tak déle.
Témito obraty jste plasticky
vylicen jako nakvaseny, potrhly,
neodpovédny a jaksi pominuty
Clovék, i kdyz jste nahodou
klidas pokojny jako lama; tim je
zaroven vysvétleno, proc si vas
ctihodny odptirce na vds musi
vyjizdét s takovou slovni vehe-
menci, nebot se prosté brani
proti vasemu zdkefnému vrhant,
spilani a latefeni.
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